UGNIAGESIU GELBETOJU MOKYKLOS
VIRSININKAS

' ) ISAKYMAS
DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
UGNIAGESIU GELBETOJU MOKYKLOJE TAISYKLIY PATVIRTINIMO

2018 m. spaliozrfd. Nr. 4- A0Y

Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo 14 straipsnio 1 dalimi ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél pradymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo”:

. Tvirtinu Pra§ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Ugniagesiy
gelbétojy mokykloje (toliau — Mokykla) taisykles (pridedama).

2. Skiriu

2.1, Daiva, Vilkelieng, Mokyklos Administracinio skyriaus vedéja, atsakinga uz asmeny
pra§ymy nagrinéjima ir jy aptarnavima Mokykloje;

2.2. Ling Ignatavwlq, Mokyklos Administracinio skyriaus Vynauswg; specialistg, vykdyti
asmeny praSymy nagrinéjimg ir jy aptarnavimg Mokykloje, Daivos Vilkelienés atostogy,
komandiruoé&iy ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais;

2.3. Viktorija Radzevitiene, Mokyklos Administracinio skyriaus vyriausgjg specialistg,
atsakinga uZ asmeny aptarnavima ZodZiu elektroninémis priemonemis.

3.Nustatau papildomg asmeny praymy priémimo laika Mokykloje kiekvienos
savaités antradien] ir tre¢iadienj nuo 16.30 val. iki 17.30 val.

4, Nurodau $io jsakymo 2.1 ir 2.2 papunkéiuose jvardintiems asmenims vykdyti
asmeny praSymy priémima jsakymo 3 punkte nurodytu laiku.

5.Pripazjstunetekusiu galios PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos Ugniagesiy gelbétojy mokyklos virSininko 2009 m. lapkri¢io 26 d.
isakyma Nr. 72 ,,Dél asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Ugniagesiy gelbetojy mokykloje taisykliy
patvirtinimo*®.

6. [sakymo vykdymo kontrole pasilieku sau.

Mokymo skyriaus virSininkas,
atliekantis mokyklos vir§ininko funkcijas

vidaus tarnybos pulkininkas leitenantas . Gintaras Paulauskas

[jgl 1 i
5]

Daiva Vilkeliené }\S\“‘
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PATVIRTINTA
Ugniagesiy gelbétojy mokyklos vir§ininko
2018 m. 27 d. jsakymu Nr. 4 - L0

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO UGNIAGESIY
GELBETOJU MOKYKLOJE TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Ugniagesiy gelbétojy mokykloje
taisykles (toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) praSymy
nagrinéjimg ir jy aptarnavimg Ugniagesiy gelbétojy mokykloje (toliau — Mokykla).

2. Nagrinéjant asmeny praSymus $iy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teises aktai.

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme vartojamas sgvokas.

4. Nagrinédami asmeny praSymus, Mokykloje dirbantys valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj (toliau — darbuotojai), privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teisems, teisingumo, sgZiningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo  jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, obj ektyvumo proporcingumo
nepiktnaudZiavimo valdZia, tarnybinés pagalbos, subsidariumo ir ,,vieno langelio® principais, o
teikdami asmenims informacijg - Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme nustatytais informacijos i§samumo, tikslumo, teisétumo
ir objektyvumo ir pagalbos principais.

5. DraudZiama atsisakyti nagrinéti asmeny praSymus dél to, kad néra $ig funkcija
atlickanCio valstybés tarnautojo ar darbuotojo. Valstybés tarnautojo atostogy ar darbuotojo,
komandiruo¢iy ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais asmeny pradymus nagrinéti pavedama kitam
valstybés tarnautojui ar darbuotojui.

6. Asmenys, norintys pateikti pra§ymus asmeniskai, tai gali padaryti visa Mokyklos darbo
dienos laikg nuo 7.30 iki 11.30 ir nuo12.15 iki 16.30 (penktadieniais iki 15.15, pries¥ventinémis
dienomis iki 15.30) Dvi papildomas asmeny praSymy priémimo valandas per savaite pasibaigus
Mokyklos darbo dienos laikui nustato Mokyklos virSininkas. Apie asmeny priémimo laika darbo
metu ir po darbo valandy bei jy pasikeitimus informuojama internetiniame Mokyklos tinklapyije.

7. Nagringjantis praSymg valstybés tarnautojas ar darbuotojas pats nusialina nuo prasymo
nagringjimo arba turi bati nuSalintas Mokyklos vir§ininko ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu
atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos
aplinkybés. Gaves pavedimg nagrinéti praSyma valstybés tarnautojas ar darbuotojas, atsiradus
minétoms aplinkybéms, pats turi prane$ti Mokyklos vir§ininkui apie galimg viesyjy ir privaciy
interesy konfliktg ir jo prieZastis. Sprendimg dél Mokyklos virSininko nusialinimo nuo pra$ymo
nagringjimo priima jis pats arba PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Departamentas) direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

8. Asmeny praSymai nagrinéjami pagal Mokyklos kompetencija. Jeigu Mokykla, gavusi
praSyma, nejgaliota spresti jame iSdestyty klausimy, ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo gavimo iSsiuncia praSymg kompetentingai institucijai (pasilikdama praSymo kopija) ir
raStu praneSa apie tai asmeniui, paai$kindama persiuntimo prieZastis.

9. Asmens praSymo, adresuoto kelioms institucijoms ir priklaysandio keliy institucijy
kompetencijai, nagrin¢jimg organizuoja pirmasis adresatas. Kitos institucijos privalo be atskiro
pirmojo adresato praSymo pateikti pasialymus dél pra§ymo nagrinéjimo ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo praSymo gavimo institucijoje. Mokykla, gavusi i§ kity institucijy, su kuriy
kompetencija susijgs praSymo nagrinéjimas, nuomones, pateikia asmeniui apibendrintg atsakyma,
pridédama gauty institucijy rasty kopijas.



10. Prasymai, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi | Mokyklg tuo paciu klausimu,
nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudaranfios pradymo pagrindg, ar
nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai
pakartotinis praSymas nenagrinéjamas, Mokykla per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo
gavimo prane$a asmeniui, kodél jo praSymas nenagrinéjamas, ir nurodo Sio sprendimo
apskundimo tvarka.

11. Mokyklos virgininkas turi uztikrinti, kad Mokyklos interneto svetainéje bty paskelbta
valstybés tarnautojo, atsakingo uZ asmeny aptarnavima, pareigos, vardas ir pavarde, darbo laikas,
telefono numeris, kita reikiama informacija.

IL. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

12. Prasymus ir skundus radtu galima pateikti tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus |
Mokykla, atsiuntus pradyma ar skunda pastu arba elektroninémis priemoneémis.

13. Pragymas, pateiktas odZiu, gali biiti i8déstomas valstybés tarnautojui, atsakingam uz
asmeny aptarnavima, ar kito institucijos padalinio atstovui, turinéiam jgaliojimus spresti asmenims
ripimus klausimus arba aptarnauti asmenis.

14. Pragymai, pateikti ZodZiu, i kuriuos galima atsakyti tg pacig darbo diena, nepazeidZiant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Mokyklos interesy, Mokykloje neregistruojami, jeigu
Mokyklos virgininkas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. I tokius praSymus turi bati
atsakoma ta padiag darbo dieng. Jeigu | ZodZiu pateikta praSymg negalima atsakyti tg pacig darbo
diena, asmeniui turi biiti sudaroma galimybé i8déstyti praSymg rastu.

15. Asmens pageidavimu jo priémimas Mokykloje ir tiesioginis praSymo i8déstymas gali
biiti derinamas i anksto telefonu ar kita rySiy priemone. Pasikeitus priemimo laikui ar vietai,
asmuo turi bhiti 1§ anksto jspétas.

16. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reik§ti mingiy, jam kreipiantis Zodziu j Mokykla turi dalyvauti asmuo, gebantis
i§versti pradyma j valstybine kalba (vertéjas). Vertéja pakvietia asmuo, kuris kreipiasi i institucija,
savo iniciatyva.

17. Asmeny praSymai ir skundai turi biti:

17.1. paradyti valstybine kalba arba turéti vertima i valstybing kalbg, kurio tikrumas biity
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka. Nevalstybine kalba priimami
prasymai, kai j Mokykla rastu kreipiasi uZsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija;

17.2. para8yti jskaitomai;

17.3. asmens pasiradyti, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi
fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir
duomenys rysiui palaikyti.

18. Kai asmens pradyma Mokyklai perduoda asmens atstovas, jis turi pateikti atstovavimg
patvirtinantj dokumentg ir asmens pra§yma, atitinkantj $iy Taisykliy 17 punkte nustatytus
reikalavimus. Be to jis savo praSyme turi nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamajg vieta, taip pat
atstovaujamo asmens varda, pavarde, gyvenamajg vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu)
arba pavadinima, koda, buveinés adresa (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir prideti
atstovavima patvirtinantj dokuments.

19. Kai prayma Mokyklai paduoda asmens atstovas, kurio atstovavimg patvirtinantis
dokumentas iSduotas uZzsienyje, §is dokumentas turi biti patvirtintas vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo paZyma (4postille) tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (Apostille) tvarkos apraSo patvirtinimo®. ’

20. Asmuo, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ar Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtings asmens tapatybe, turi teise gauti informacijq apie
save, iskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytus atvejus, kai tokia informacija neteikiama.
Kai prayma pateikti informacija apie ji asmuo siun¢ia padtu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti
pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybg



patvirtinan¢io dokumento kopija. Kai dél informacijos apie asmenj kreipiasi jo atstovas, jis
pateikia atstovavimg patvirtinantj dokuments ir savo asmens tapatybg patvirtinantj dokuments ar
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka kitaip patvirtina asmens tapatybe.

21. Asmens pradymas, pateiktas elektroniniu bidu ir pasiraSytas elektroniniu parasu,
prilyginamas pra§ymui rastu.

22. Elektroniniu biidu pateiktas praymas sudaromas taip, kad Mokykla galéty:

22.1. atpazinti elektroninio dokumento formata;

22.2. atidaryti ir apdoroti ji elektroniniy dokumenty valdymo sistemomis ar kitomis
Mokykloje naudojamomis informaciniy technologijy priemonemis;

22.3. suprasti pra§ymo turinj;

22.4. identifikuoti elektroninj parada ir pra$yma pateikusj asmeni.

I1I. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

23. Radytiniai praSymai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar per pasiuntinj uZregistruojami
dokumenty registre pagal Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos
Vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.V-118 ,Dél dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisykliy patvirtinimo®.

24. Priemus pradyma, asmens pageidavimu jteikiamas, o jeigu praSymas gautas pastu, per 2
darbo dienas nuo prasymo gavimo Mokykloje asmens nurodytu adresu idsiunfiamas praSymo
gavimo fakta patvirtinantis dokumentas — registracijos kortelé ar spaudu pazymeta praSymo kopija,
igskyrus atvejus, kai pra§ymas patenkinamas i§ karto. Spaude nurodytas Mokyklos pavadinimas,
prafymo priémimo data ir registracijos numeris. Registracijos kortel¢je turi bati nurodytas
Mokyklos, pavadinimas, prafymo priémimo data ir registracijos numeris, valstybes tarnautojo,
priémusio pra$yma, vardas, pavard¢, pareigos, prireikus kita reikiama informacija.

25. Elektroniniu biidu gauti asmeny pradymai registruojami Mokykloje pagal elektroniniy
dokumenty valdymo taisykles, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodZio 29 d.
isakymu Nr. V-158 ,,Dél elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo™,

26. Asmeny praSymai turi buti i$nagrinéti per 20 darbo dieny nuo ju gavimo Mokykloje.

27. Jeigu praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédZio suSaukimu ar
kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZsitesti
ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo Mokykloje, Mokyklos virSininkas turi teisg
pratesti & terming dar iki 20 darbo dieny. Mokykla per 2 darbo dienas nuo Mokyklos vir§ininko ar
jo igalioto asmens tokio sprendimo priémimo dienos issiun¢ia asmeniui prane$ima rastu ir nurodo
pra$ymo nagrinéjimo pratgsimo prieZastis.

28. Pra$ymai, pateikti nesilaikant §iy Taisykliy 17, 18,19 punkte nustatyto reikalavimo, per
5 darbo dienas nuo praymo gavimo Mokykloje graZinami asmeniui, nurodoma graZinimo
priezastis. Mokykla pasilieka praSymo kopijg.

29. Pragymai, pateikti elektroniniu biidu nesilaikant iy Taisykliy 22 punkte nustatyty
reikalavimy, nedelsiant grgZinami asmeniui elektroniniu blidu, nurodoma graZinimo prieZastis.

IV. ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMAS IR JU APTARNAVIMAS TAIKANT ,,VIENO
LANGELIO“ PRINCIPA

30. Asmeny pradymy nagrinéjimas taikant ,,vieno langelio® principg reiskia, kad praSymai
priimami ir atsakymai j juos pateikiami vienoje darbo vietoje ir sprendimui priimti reikalinga
informacija i§ savo padaliniy, prireikus — ir i§ kity institucijy gauna pati Mokykla, nejpareigodama
to atlikti asmenj, kuris kreipiasi.

31. Mokykloje ,vieno langelio® asmeny aptarnavimo padalinys nesteigiamas, o Sio
padalinio funkcijas atlieka Mokyklos vir§ininko paskirtas valstybés tarnautojas.

32. ,,Vieno langelio“principu dirbantis valstybés tarnautojas atlieka $ias funkcijas:



32.1. priima asmeny pra§ymus, nustato, kokia jy esme, kokios informacijos reikia
sprendimams priimti, kokia informacijg ir dokumentus pagal galiojantius teisés aktus privalo
pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokia informacija gali gauti i§ Mokyklos padaliniy ir kity
institucijy, ir papra$o asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacijg ir dokumentus, kuriy Mokykla
pati negali gauti arba kuriuos pagal galiojanius teisés aktus privalo pateikti Sis asmuo, bet ju
nepateikia;

32.2. uZregistruoja gautus praSymus ir perduoda juos Mokyklos virSininkui ar jo jgaliotam
asmeniui; 7

32.3. perduoda pradymus nagrinéti paskirtiems valstybés tarnautojams. Asmens
pageidavimu informuoja ji apie praSymg nagrinéjantj valstybes tarnautoja. Jeigu praSymo
nagrinéjimas nepriskirtinas Mokyklos kompetencijai, persiunia jj kitai institucijai, pasilikgs
prasymo kopija;

32.4. jteikia ar i§siunéia asmenims atsakymus;

32.5. asmens pageidavimu jj informuoja apie praSymo nagrinéjimo €iga;

32.6. konsultuoja, informuoja asmenj pagal Mokyklos vir§ininko nustatyta kompetencija;

32.7. rengia pasitlymus, kaip geriau nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus praSymus;

32.8. karta per metus atlieka asmeny aptarnavimo ir pra§ymy nagrinéjimo taikant ,,vieno
langelio® principg kokybés analiz¢ ir apie tai informuoja Mokyklos virSininka;

32.9. atlieka kitas teisés akty priskirtas funkcijas ir Mokyklos vir§ininko pavedimus.

V. ATSAKYMU I PRASYMA PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI,
ATSAKYMU APSKUNDIMAS

33. ] asmeny pradymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu blidu, kokiu pateiktas praSymas,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymg kitu bidu. Prireikus j praSyma gali buti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSymg pateikia uZsienio valstybes
institucija, kitas uZsienio subjektas ar tarptautiné organizacija.

34. Atsakymai i praSymus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
priimty teisés akty, reglamentuojanéiy dokumenty valdyma, reikalavimy. -

35. Atsakymai | praSyma parengiami atsizvelgiant | pradymo turinj:

35.1. i praSymg suteikti administracing paslauga — i3duoti leidima (licencijg), dokumenta,
jo kopija, nuorasg ar iSra$g, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakts, — atsakoma suteikiant praSoma
administracine paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

35.2. i pradyma pateikti Mokyklos turima informacijg atsakoma pateikiant praSoma
informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i3 valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
istaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

35.3. i pradymg priimti administracinj sprendimg — jsakymg, potvarkj ar nustatytaja tvarka
kita nustatytosios formos dokumenta, kuriame iSreikita Mokyklos valia, — atsakoma pateikiant
atitinkamo dokumento kopija, iSraSg ar nuorag arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
prieZastys;

35.4. i kitus pra§ymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

36. Mokykla, pati pastebéjusi ar gavusi pagrista asmens kreipimgsi dél atsakyme esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
klaidos paaiskéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir pateikia asmeniui iStaisyta
atsakymg arba pranesa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

37. 1 skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos. )

38. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSomg administracing paslauga,
informacija, priimti administracinj sprendimg prieZastys, arba Mokyklos siun¢iamame praneSime
apie asmens pradymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis asmuo ar jo atstovas turi buti
informuojamas apie tokio atsakymo apskundimo tvarka, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms)
gali biiti paduotas skundas, pavadinimg (-aus) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos)



gali buti pateiktas skundas. Persiun¢iant praSyma ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai
institucijai ir informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, pranedime asmeniui nurodyti minétos
apskundimo tvarkos nereikia

VI. ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

39. Mokyklos virSininko arba jo jgalioto asmens sprendimu paskiriamas valstybés
tarnautojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg ZodZiu elektroninémis priemonémis.

40. Mokyklos tarnautojo, aptarnaujan¢io asmenis Zodziu elektroninémis priemonémis
uzdavinys — suteikti asmens praSomg informacija, susijusig su jam ripimo-klausimo i¥nagrinéjimu.
valstybés tarnautojas turi moketi trumpai ir suprantamai:

40.1. paaiskinti, ar Mokykla kompetentinga nagrinéti praSyma asmeniui ripimu klausimu;

40.2. paai8kinti, kokius dokumentus ir kokiu bldu reikéty pateikti, kad pradymas bty
iSnagrinétas;

40.3. nurodyti institucijg (jos adresa ir telefono numer}), | kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
Mokykla nekompetentinga nagrinéti jo pra§ymo; A

40.4. pateikti kita asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Mokykla ir kuria
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

41. Aptarnaudamas asmenj ZodZiu elektroninémis priemonémis, valstybés tarnautojas turi
laikytis §iy taisykliy:

41.1. prisistatyti skambinanciajam, pasakydamas Mokyklos pavadinima, savo pareigas ir
pavarde;

41.2. i8klausyti, prireikus papra8yti pladiau paaiskinti praSymo ar skundo esme;

41.3. ai8kiai ir tiksliai atsakyti | klausimus, jei klausimai priskirti valstybés tarnautojo
kompetencijai ir atsakymas yra Zinomas, arba nukreipti asmenj ] kompetentingg valstybés
tarnautojg; prireikus laiko i§samiam atsakymui parengti, nurodyti, kada bus asmeniui atsakyta,
arba pasitlyti perduoti atsakymag kita ry$io priemone.

VIL ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES
VERTINIMAS

42 Mokyklos virSininkas privalo uztikrinti asmenims galimybe anonimiskai pareiksti
nuomone apie prasymy nagrinéjimg ir aptarnavimo kokybe, siekdamas nustatyti:

42.1. ar jie pakankamai informuoti apie Mokyklos darbo laika;

42.2. ar jiems patogus Mokykloje nustatytas asmeny priémimo laikas;

42.3. ar jiems tenka ilgai laukti priémimo;

42.4, ar mandagiai jie aptarnaujami;

42.5. ar jiems ripimi klausimai i§spresti pakankamai kvalifikuotai;

42.6. ar juos patenkino atsakymy j praSymus pateikimo terminai;

42.7. ar jie informuoti apie veiksmus, kuriy Mokykla émeési spresdama jy klausimus;

42 8. kitus Mokyklai riipimus klausimus, susijusius su asmeny aptarnavimu.

43. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas gali biti atliekamas pagal pasirinktus
objektyvaus poblidZio kriterijus:

43.1. kiek praSymy ir skundy per metus buvo i¥nagrinéta greiéiau nei per nustatytg terming;

43.2. kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai j praSymus ir skundus buvo pateikti véliau,
nei nustatyta;

43.3. kiek per metus uZfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j institucijg skysdami pateiktg
atsakyma j ju pra§yma ar skundag arba juos aptarnavusj valstybés tarnautojg;

43.4, kick per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési | aukstesnes pagal pavalduma
arba ginCus nagrinéjancias institucijas skysdami pateikta institucijos atsakyma arba juos
aptarnavusj valstybés tarnautoja.




